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..... lu proiet initial

J

La modernisation des entreprises et les initiatives d’innovation sont au cceur du développement
du secteur afin d’en améliorer I'efficacité et la compétitivité. L'isolement des entreprises freine
le développement et la mise en place de mesures au soutien a I'innovation. Nous observons que
les producteurs/trices pris individuellement sont tous a la recherche de solutions visant a
améliorer leur efficacité, mais la réflexion et les actions qui en découlent se limitent souvent a
I’environnement connu. Dans bien des cas, un autre producteur/trice a déja expérimenté cette
solution et en a tiré des legons. Les relations interentreprises sont essentielles a la recherche de
solutions viables et adaptées au contexte du secteur. Le conseiller agronomique est I'un des
maillons, mais il n’est pas le seul d’autres sont issus de I'entreprise privée, du service-conseil ou
encore sont d’anciens conseillers ou producteurs/trices a la retraite. lls peuvent constituer
d’excellents mentors pour guider la réflexion des producteurs/trices. Le projet vise a identifier
les moyens pour briser 'isolement des producteurs de petite et moyenne tailles (— de 5000 m.c.)
afin de faciliter la modernisation durable des entreprises.

1.2. Objectifs
Le projet vise a identifier les moyens pour mettre en place un réseau collaboratif d’échange
auprés des membres du collectif « Savoir-serre », mais également aupres de la nouvelle
génération arrivant dans la production afin de favoriser des échanges dynamiques, animés par
des mentors du milieu, sur les bonnes pratiques favorisant I'innovation. Sachant que les
membres du collectifs Savoir-serre sont dans bien des cas des entrepreneurs chevronnés et
d’expérience ceux-ci peuvent apporter, avec aussi I'aide de ressources extérieures, leur
connaissance et leurs lecons apprises pour aider les jeunes générations a développer leurs idées
innovatrices et vice-versa.

Le projet vise particulierement a connaitre les besoins et le type d’encadrement technique
privilégié par les membres actuels du collectif Savoir serre, mais également ceux des nombreux
nouveaux arrivants dans la production maraichére en serre au Québec. Il vise aussi a identifier
les ressources humaines pouvant agir a titre de mentors et les sources de financement
conséquentes et quantifier les investissements financiers que les futurs bénéficiaires seront
préts a investir. A terme, le projet vise & produire un plan d’action viable et attractif pour les
bénéficiaires pour la mise en place d’un tel forum de partage de connaissance.

1.3, Participants ou

i i

ou partenaires

Le projet a interpellé prés de 70 productrices et producteurs agricoles sous la forme de
sondages et de discussions téléphoniques. Plus de 35 intervenants en services-conseils a la
production, d’entreprises privées fournisseurs de services, de représentants de ministeres (Agri-
conseil et conseillers), de la Coordination des services-conseils du Québec, de maisons



d’enseignement, de centre de recherche, de la table filiere des fruits et légumes de serre et
d’associations de productrices et producteurs ont été sondé par ce projet.

Le consultant choisi, M. Jean-Luc Poirier, a été le maitre d’ceuvre du projet sous tous ses
aspects. Les quatre (4) membres du CA actuel du Club se sont réunis a quatre reprises.

1.4. Durée du projet

Le projet a débuté le premier mars 2021 et s’est terminé le 29 octobre 2021. Le 6 ao(t 2021,
une demande de prolongation du projet a été demandée et obtenue pour un dépot le premier
novembre 2021.

7 Dérounlement du nroiet
1ie 1t du proj

> des étapes

Le projet s’est déroulé selon les cing (5) étapes :

1.— Préparation mandat et enquétes;

2.— Rencontres avec le CA de Savoir-serre ;

3.— Enquétes téléphoniques (Zoom) aupres des membres du collectif et de nouveaux
bénéficiaires potentiels ;

4.— Consultations des anciens conseillers, agronome MAPAQ, autres clubs, la Coopérative pour
I'agriculture de proximité écologique (CAPE), Aliments du Québec, Agri-conseil et coordination
services-conseils ;

5.— Rédaction de la proposition et rapport du projet.

La planification de I'enquéte des productrices et producteurs s’est faite a ce moment. Des
discussions avec Jacques Thériault, agronome et ancien responsable de I'encadrement
technique du Club (Climax-Conseils), et des membres du CA actuel, nous ont permis de mieux
cerner les activités du club et les raisons qui ont conduit a la cessation des activités. Cela nous a
donné des pistes de travail pour organiser la consultation des productrices et producteurs
serricoles. Nous avons tenté de joindre, sur une base informelle, quelques productrices et
producteurs pour connaitre leur perception face a la relance du Club, mais la saison de
production étant déja amorcée, nous avons rapidement compris que les appels téléphoniques
ne fonctionneraient pas. Nous avons donc changé de stratégie pour un sondage en ligne au lieu
d’appels téléphoniques pour les productrices et les producteurs.

C'est la premiere rencontre avec le CA actuel du Club qui nous a permis d’aiguiller la
consultation des productrices et producteurs. Nous sommes remontés a 'origine de la naissance



de club et des activités d’alors. Pour les membres du CA, nous devions sonder les producteurs
sur les activités qui mobilisaient alors les membres du Club. A la suite de ce CA nous avons
élaboré un questionnaire en ligne pour les productrices et les producteurs agricoles. Pour éviter
toute confusion nous n’avons pas produit de questionnaires distincts pour les anciens membres
et les nouveaux membres potentiels. Nous avons constaté en effet que plusieurs anciens
membres du Club confondent encore le Club Savoir-Serre avec |'entreprise de service Climax-
Conseils. En lieu et place, nous avons sondé distinctement les entreprises membres des PSQ,
celles qui sont membres de la CAPE et les entreprises impliquées dans I'initiative du CRAM — les
serres sentinelles.

Les autres questionnaires pour les intervenants comme les anciens conseillers, le CRAM et les
acteurs économiques du privé, Agri-conseil et la coordination des services-conseils ont été
produit aprés avoir analysé les résultats du sondage des productrices et producteurs agricoles.
lls visaient effectivement a connaitre les synergies possibles avec les activités ciblés dans le
questionnaires dans leur domaine d’activité. Tous les questionnaires avaient une composante
transversale visant a identifier des mentors potentiels pouvant animer des discussions au sein
du futur groupe.

2.2.2. Rencontres avec le CA de Savoir-serre;
Quatre rencontres du CA de Savoir Serre ont eu lieu :

e Le 15 mars: premiére rencontre du CA pour discuter de I'historique du Club et
développer les stratégies de consultation des productrices et producteurs. Décision de
sondage en ligne et définition des grandes lignes du sondage ;

e Le 27 mai: Résultats du sondage et exploration des pistes de travail a retenir —
discussion au sujet des étapes de consultation a venir et des acteurs a contacter ;

e Le 14 septembre : Résultats de la consultation des acteurs du milieu public et privé.
Présentation des pistes de travail pour le plan d’action; modifications et validation par
les membres du CA;

e Le 19 octobre, validation du rapport de projet et décision de la date de 'AGA de relance
du Club.

>

2 2.3 Enquétes téléphoniques (Zoom) auprés des membres du collectif

ot de nouveaux bhénéficiaires potentiels:
et de nouveaux benericiaires potentiels

Uenquéte en ligne sur la plateforme Simple sondage s’est déroulé du 8 avril au 31 mai 2021. Le
sondage en ligne portant sur les besoins de formation et d’encadrement technique des
productrices et producteurs en serre. |l a génére 54 questionnaires complétés sur 77 répondants
au total. Le questionnaire a été envoyé directement a plus de 70 entreprises et a fait 'objet de
promotion dans I'Info-serre (700 destinataires) des PSQ a deux reprises. La Coopérative pour
I"agriculture de proximité écologique (CAPE) et le CRAM ont contribué a diffuser le sondage et
leurs entreprises/membres collaboratrices ou générées pres de 40 % des réponses.



A la fin du projet, via I'Info-serre, un sondage de validation des activités proposées au plan
d’action de relance a été fait. Treize (13) entreprises ont répondu et validé les activités et leurs
co(ts.

A

Aliments du Québec, Agri-conseil et coordination services-

<
<

Cette consultation des acteurs de la filiere a permis de vérifier comment donner suite aux
besoins recueillis auprés des producteurs/trices. Cette consultation s’est effectuée a partir de
juin jusqu’en octobre.

L’enquéte aupres de différents intervenants de la production, d’entreprises privées, de
représentants de ministeres (Agri-conseil et conseillers) et la Coordination des services-conseils
du Québec s’est faite par vidéoconférence et par téléphone de la mi-juin a octobre. Elle visait les
éléments suivants :

e Contextualiser les réponses des productrices et producteurs ayant répondu au sondage ;

e Examiner des pistes de travail de collaboration pour concrétiser des activités pour les
activités du plan d’action sur deux ans;

e Déterminer les sources de financement possible.

Une trentaine d’intervenants ont été consultés. Il s’agit de :

e Conseillers techniques :
e  Jacques Thériault (4), agr. Msc, de Climax-conseil ;
e  Gilles Turcotte (2), agr., Msc, consultant indépendant ;
e  Régis Larouche, agr. consultant indépendant ;
e  Mahmoud Ramadan, conseiller au MAPAQ ;
e liette Lambert, conseillere au MAPAQ ;
e Une consultation de groupe s'est également tenue avec auprés de conseilleres et
de conseillers en serre du MAPAQ.
e Autres intervenants :
e  Genevieve Lemonde, Directrice générale, Agricarriéres ;
e  Caroline Provost, Ph. D. et Geneviéve Labrie, Ph. D. du CRAM ;
e  Caroline Poirier (2) et Véronique Bouchard de la CAPE ;
e  Caroline Voligny de I'ITAA Saint-Hyacinthe ;
e  Sophie Gendron, Serricultrice.
e Agri-Conseil:
e |sabelle Duquette (2), Directrice Agriconseils Montérégie.
e Coordination Services-conseils :
e  Louis Dionne, Directeur général ;
e  Christine Dugas (2), conseillere.



e Fournisseurs:
e Vanessa Sauvageau, agente marketing, Michelle Barnabé, directrice
communication et Michael Huntingdon, représentant des ventes chez Maximus ;
e  Michel Delorme, Plant Prod;
e  Martin Quintal, Futur vert;
e  Réjean Sicard, Président Damatex ;
e Jenny Zamit, Sollum.
e Fournisseurs de services-conseils/Intervenants accrédités du Réseau Agri-conseils :
e  Martine Deschamps de Syneraction Management;
e  Gobeil Dion & Associés ;
e  Francoise Beaudet de En pratique.

2.2.5. Rédaction de la proposition et rapport

La rédaction du plan d’action de relance du Club a débuté en ao(t pour se terminer en octobre
2021. Les pistes de travail ont été validées avec différents intervenants dont Agriconseils
Montérégie, la CAPE, un échantillon de productrices et producteurs et le CA actuel du Club. Les
acteurs impliqués dans le plan d’action ont tous été contactés et ont donné leur accord pour
intervenir dans les activités ou ils sont nommés. Seulement trois entreprises privées ciblées dans
des activités de visites a la ferme n’ont pas été contactées. Il reviendra au Club de le faire au
moment approprié.

Le média Info-Serre des PSQ a été utilisé pour diffuser de I'information sur I'évolution de ce
projet. Des articles ont été publiés en mars, mai, juin, aoGt et septembre 2021. Deux
publications sur Facebook et LinkedIn ont également été faites en mai et juin 2021. Un rapport
d’étape a été présenté 2 la Filiere fruits et Iégumes de serre du Québec en juillet le rapport
finale en octobre.

Rappel objectif no 1 : Le projet vise a identifier les moyens pour mettre en place un réseau
collaboratif d’échange auprés des membres du collectif « Savoir-serre », mais également auprés
de la nouvelle génération arrivant dans la production afin de favoriser des échanges
dynamiques, animés par des mentors du milieu, sur les bonnes pratiques favorisant I'innovation.

Résultats : Atteins.

Le sondage auprés des productrices et des producteurs de mai dernier nous a permis de
cibler deux types d’activités permettant de réseauter les productrices et les producteurs
serricoles soit les rencontres de codéveloppement et les visites a la ferme. Des activites
de groupes sont possibles avec le soutien d’Agriconseils. Cependant, il existe des besoins
d’accompagnement individuels par des mentors qui ne sont pas actuellement



finangables par Agriconseils. Cependant certains programmes gouvernementaux,
comme ceux portant sur la salubrité identifiée dans le plan d’action pourraient s’y
apparenter. Les répondants au sondage sont majoritairement de petites entreprises
ayant moins de 10 ans d’expérience.

Rappel objectif no 2 : Le projet vise particulierement a connaitre les besoins et le type
d’encadrement technique privilégié par les membres actuels du collectif Savoir serre, mais
également ceux des nombreux nouveaux arrivants dans la production maraichere en serre au
Québec.

Résultats : Atteins.

Les résultats du sondage sont tres solides a ce niveau. Les formations en lignes sont
privilégie et les techniques de production ont été priorisées par les participantes et
participants suivis par I'agroéconomie et finalement I'ingénierie. La liste des formations
possibles est bien documentée dans le plan d’action. Une dizaines d’entreprises
souhaitent un encadrement technique régulier. Le CA a décidé de ne pas retenir ce type
de service pour la relance du Club.

Rappel objectif no 3 : Il vise aussi a identifier les ressources humaines pouvant agir a titre de
mentors et les sources de financement conséquentes et quantifier les investissements financiers
que les futurs bénéficiaires seront préts a investir.

Résultats : Atteins.

Le plan d’action contient le nom de plusieurs mentors possibles. Quatre programmes de
financement sont identifiés, des budgets types sont proposés et le sondage nous a
permis de connaftre les possibilités de financement par les bénéficiaires.

Objectif no 4 : A terme, le projet vise a produire un plan d’action viable et attractif pour les
bénéficiaires pour la mise en place d’un tel forum de partage de connaissance.

Résultats : Atteins.

Le plan d’action sur deux ans propose différentes actions de formation, de
codéveloppement et de visites a la ferme. Il propose des activités structurantes en
matiere de salubrité et de qualité susceptible de créer des liens entre les membres du
club en vue de partager leurs connaissances. La viabilité du plan d’action reposera sur la
volonté des productrices et producteurs de financer leur organisation.

L'ensemble des activités proposées dans le plan d’action visent le renforcement des capacités
de production et de gestion des membres du club. Les retombées de ces activités auront
certainement une incidence sur la productivité et la rentabilité des entreprises. La dynamique



de formation repose sur une stratégie de transfert d’apprentissage basée sur la formation
théorique, suivie par des témoignages de « mentors » expérimentés et des visites a la ferme.
Des vidéos des formations seront disponibles également pour rafraichir la mémoire des
participants. Cette stratégie nous apparait comme un moyen de mieux contextualiser les
apprentissages chez le bénéficiaire. Nous croyons que les apprentissages seront plus complets
augmentant la mise en application en milieu de travail. Les retombés sur le secteur ne pourront
se mesurer qu’a moyen terme. Si les projets de salubrité, de durabilité et de qualité vont de
I’avant et si le club réussit a mobiliser 50 membres d’ici trois ans, il y aura certes des retombés
sur le secteur. La vision du club témoigne de cette réalité anticipée : « Le club savoir-serre a
pour vision qu’en 2027, les chaines d’alimentation, les commerces locaux et les consommateurs
reconnaissent le savoir-faire de toutes les entreprises membres du Club Savoir serre en matiere
de qualité, de durabilité et de salubrité. »

D
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Indicateur no 1 : 5 questionnaires d’enquétes élaborés pour autant de clientele ;
Résultats : partiellement atteint.

Quatre questionnaires ont été produits :
e 1 pour 'enquéte des productrices et producteurs au départ du projet;
e 1 pour les intervenants privés et intervenants de la production ;
e 1 document de consultation a été fait pour les agronomes du MAPAQ ;
e 1 pour 'enquéte des productrices et producteurs en fin de projet.

La consultation avec la Coordination des services-conseils et d’Agriconseils a porté sur
les résultats du sondage de départ et visait & voir comment ces deux organisations
pouvaient appuyer les besoins des répondantes et répondants.

Nous avons également acheminé une demande aux quelque 70 entreprises ayant suivi
les formations en ligne des PSQ en 2020 pour identifier des mentors du milieu.

Indicateur no 2 : Enquéte réalisée aupreés des 20 membres actuels du collectif Savoir-serre : 40
membres ont été contactés et 20 ont répondu a I'enquéte ; un rapport d’étape de consultation.

Indicateur no 3 : Enquéte réalisée auprés des 56 participants aux formations des PSQ de
I'été 2020 : 56 entreprises ont été contactées, 25 ont répondu a I'enquéte ; un rapport d’étape
de consultation.

Résultats : Atteints.

Le sondage a été acheminé a prés de 700 destinataires de I'Info-serre en avril dernier
avec 3 rappels. La CAPE I'a acheminé a ses membres. Le CRAM a ses partenaires des
serres sentinelles. Les 56 entreprises ayant participé aux formations de I'été 2020 des



PSQ ont été sollicitées par courriel personnalisé. De ce nombre il est impossible de
savoir combien ont répondu, car plusieurs ont gardé I'anonymat. Toutefois, dans les
jours suivants de I’envoi 10 nouvelles inscriptions ont apparu dans les statistiques du
sondage.

De toutes ces sollicitations, 54 entreprises ont répondu entierement au sondage et 23
autres partiellement pour un total de 77 entreprises. Un rapport d’étape de consultation
a été produit avec les données du sondage. Ce rapport est présenté dans le chapitre 3 —
Enquéte et méthodologie du plan d’action.

Indicateur no 4 : Enquéte aupres des intervenants de la filiere : 2 organisations
gouvernementales, 1 centre de recherche, une coopérative agricole de services, 6 fournisseurs
de services du privé ; 4 anciens agronomes ou producteurs ont répondu a nos questions ;

Résultats : Atteins.
V. la section 2.2.4 du présent rapport.

Indicateur no 5 : 3 rencontres avec le CA du collectif Savoir serre sont tenues ; 1 plan d’action
sur deux ans livré.

Résultats : Atteins.
V. la section 2.2.2 du présent rapport. Quatre (4) rencontres du CA ont été tenues.

Un plan d’action portant sur deux ans a été produit. |l contient les éléments suivants :
Contexte et résultat de I'analyse des besoins ; les types de services d’encadrement
techniques privilégiés ; les modes de livraison des services et leur occurrence dans le
temps ; la capacité de payer des bénéficiaires et les sources de financement disponible ;
un budget pour les deux premiéres années ; le mode de gouvernance privilégié ; les
ressources et le profil des conseillers a recruter.

Le CA actuel du club Savoir-Serre a décidé d’organiser I'assemblée générale de relance du Club
pour le vendredi 3 décembre prochain aux Serres Verrier dans le Centre-du-Québec. Les
nouvelles orientations y seront présentées et un nouveau conseil d’administration sera nommé
et chargé de mettre en ceuvre le plan d’action. Le recrutement des membres commencera a ce
moment. Des activités de promotion de |I'évenement auront lieu en novembre.

Le méme jour se tiendra a cet endroit la premiére activité du plan d’action, soit une visite a la
ferme portant sur les mesures de prévention contre la Rugose de la tomate. Une demande a
Agriconseils Centre-du-Québec sera acheminée au début de novembre pour financer la visite a
la ferme.



Au cours du mois de novembre, une demande de subvention sera faire a I'Initiative ministérielle
action-prévention agroalimentaire pour financer le projet touchant la formation de formateurs
pour appuyer les entreprises membres du club a améliorer la salubrité dans leur entreprise.

En décembre, selon la volonté du nouveau conseil d’administration, des démarches seront
entreprises auprés d’Agriconseils Montérégie pour organiser les rencontres de
codéveloppement prévues en janvier au plan d’action.

7. Bllan des depenses

| 5 B |
i

V. documents en annexes



Rappel du projet initial

Il s’agit ici d’'un bref résumé du projet initial. Une mise en contexte
succincte servant de point de départ.

Déroulement du projet

Décrire étape par étape le déroulement du projet, les activités et les
réalisations. Comment ¢a s’est passé ? Est-ce qu’il y a eu des emblches ou
des problématiques ? En comparaison avec le projet initial, est-ce que le
projet s’est déroulé comme prévu ? Quelles activités de diffusion ont été
mises en place ?

Atteintes des objectifs

En lien avec les objectifs de départ, lesquels ont été réalisés. Décrire dans le
cas échant la raison pour laquelle un objectif n’a pas été atteint.

Retombées pour le secteur

Expliquer en quoi les résultats du projet ont ou auront des retombées sur le
secteur. Est-ce que ¢a sera a court, moyen ou long terme ?

Suivi des indicateurs de résultats

Reprendre les indicateurs de résultats prévus initialement et en déterminer
I'atteinte a la fin du projet. Exemple : Réussir a convaincre 75 producteurs
de participer au projet. Combien de producteurs au final ont participé ? Est-
ce que 'indicateur est atteint ?

Suite ou suivi a donner s’il y a lieu

Préciser dans le cas échéant s’il y aura des suivis a faire apres le dépdt final
et décrire les étapes a venir s’il y a des suites au projet.

Bilan des dépenses

Décrire les co(ts finaux et expliquer le cas échant la différence entre le co(t
prévu et le réel. Joindre le plan de financement final signé en annexe.



